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'engagement d'Omarijee

Le paysage commercial mauricien comprend, entre autres,
la sociéte familiale Omarjee depuis les années 70’. Pour de
nombreux Mauriciens, ce label est synonyme de « qualité »,
principalement quand il s’agit de chaussures de sport ainsi
que de matériel sportif. Optant pour la diversification, la fa-
mille Omarjee sest lancée il y a cing ans dans le domaine
du voyage avec Omarjee Holidays. La compagnie a de méme
ajouté une nouvelle corde a son arc avec Omarjee Aviation
plus récemment. Cette nouvelle antenne, indique le direc-
teur exécutif, Umarfarooq Omarjee, « est appelée a sépanouir
davantage et sera complémentaire & notre agence de voyages
». Pour le jeune entrepreneur, qui a la téte pleine d’idées, «
nous poursuivons notre mission, qui est doffrir un service oi
le client est le centre dintérét », 11 poursuit : « Tout se fait selon
les attentes du client, ses exigences et son budget. Par le biais
de nos partenaires et de nos accords de travail, nous avons la
possibulité de répondre a ses attentes et ainsi offrir la qualité
souhaitée. » Pour notre interlocuteur, « de nos jours, en 2018,
plus personne na droit a lerreur ». Et d’ajouter : « Si on com-
met une erreur, celle-ci est immédiatement connue sur les ré-
seaux sociaux et autres medias. C'est toute limage de la com-
pagnie qui souffre. On ne peut prendre de risque. Dot notre
souct pour une approche et un traitement professionnels de
nos prestations. » A cet effet, la compagnie a déja démarré les
procédures nécessaires pour l'obtention d'un certificat ISO.
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