TOURISME

Le nombre de croisiéristes
en hausse de 300 %

La forte augmentation du nombre de croisiéristes passant & Maurice augure du meilleur

pour un secteur en plem €ssor, mais pas suffisamment etudle et exp101te

LEUR nombre a aug-
menté de 332,2 % en un an.
Entre janvier et juillet 2014,
2 807 touristes sont arrivés
a Maurice par voie mari-
time. Pour la méme pé-
riode cette année, ce chiffre
estpassé a 12 159. C’est ce
qui ressort des derniéres
statistiques concernant les
arrivées touristiques.

Cette  augmentation
conséquente intervient 4 un
moment ou la comptabili-
sation des revenus touris-
tiques est remise en cause :
si les croisiéristes sont nom-
breux, leurs dépenses, elles,
ne seraient pas comptabili-
sées. Comment exploiter au
mieux ce créneau ? Quel est
le profil de ces touristes ?
Quelques spécialistes
nous éclairent,

Sen Ramsamy, direc-
teur général de la Tourism
Business Intelligence (TBI),
explique que le profil des
croisiéristes est trés varié,
étant donné la multitude
d’offres pour ce type de
voyage. Parlant de ceux fai-
sant escale 8 Maurice, notre
interlocuteur observe qu’un

fort pourcentage de croi-*

 siéristes se trouve «dans la
tranche d’dge des plus de 60
ans. Ce sont pour la plupart
des gens a la retraite, qui ont
le temps et 'argent pour visi-
ter plusieurs destinations en
un seul voyage». Omarfarooq
Omarjee, directeur com-
mercial chez Omarjee Holi-
days, corrobore ces propos.
Sen Ramsamy ajoute
que ce qui différencie véri-
tablement les croisiéristes
des touristes arrivant par

12 159 croisiéristes ont fait escale a Maurice, entre janvier et juillet. Selon nos
interlocuteurs, ce créneau a le potentiel de devenir un des piliers de I’économie bleue.

«Maurice peut devenir
un centre névralgique du
tourisme de croisiere.»

avion, c’est la durée de leur
sé¢jour. Les touristes mari-
times restent moins long-
temps dans le pays que
ceux qui viennent par avi-
on. «Plus important encore,
ils ne remplissent pas trop
les chambres d’hotel, a part
quelques exceptions. Cepen-
dant ils peuvent dépenser sur
la restauration, les excursions
et quelques achats dans nos
boutiques», souligne-t-il.
Drailleurs, selon le direc-
teur commercial d’ Omanyee

Holidays, le principal chal-
lenge pour attirer les croisié-
ristes est la nature méme de
leur package. «Les croisiéres
sont en général des all-inclu-
sive. Ce qui fait que les touristes
ont tendance a tout dépenser
sur les bateaux. De plus, ils ne
passent que trés peu de temps a
terre, ce qui ne leur donne pas

"occasion d’explorer le pays en
profondeur, contrairement aux
touristes qui viennent chez
nous par avion. En somme,
C’est un genre touristique qu’il

faut bien cerner et étudier
afin de pouvorr capitaliser sur
son g,

Cependant, en ’absence
de données statistiques sur
ce type de clientéle, quan-
tifier leur apport en termes
de recettes est un exercice
difficile, nous explique le
directeur général de TBI
Idem pour ce qui est de leur
contribution dans la créa-
tion d’emploi. «Disons qu’ils
aident un. certain nombre de
ground-handlers, quelques
restaurants et magasins et
peur-érre des taxis de la capi-
tale», avance-t-il.

Pour capitaliser sur ce
créneau touristique, Sen
Ramsamy est d’avis qu’il
faudrait davantage déve-
lopper les infrastructures
portuaires afin d’augmen-

ter notre capacité d’accueil
et «offrir un service cing éroilles
aux croisiéristes dés qu’ils des-
cendent des bateaux». Mais
les choses ne doivent pas
sarréter 1 : «Toute la zome
(portuazre) et ses environs
dovvent étre reamenages afin
de créer des scenic drives vers
le centre-ville et ailleurs sur
Pitinéraire des touristes», sou-
tient-il. Pour Sen Ramsamy,
Mahébourg est 'exemple
d’un lieu qui pourrait de-
venir une attraction touris-
tique pour les croisiéristes.

Sachant que les croi-
siéres prennent de plus en
plus d’essor dans le monde,
il ajoute que les Iles Vanilles,
dans leur ensemble, pour-
raient jouer un role prépon-
dérant dans la progression
du tourisme de croisiére a
Maurice. Ainsi, parlant des
marchés potentiels, notre
interlocuteur cite les Arabes,
qui comme les Européens,
ont une «grande culture de la
mer» d’ot 'importance, dit-
il, de développer des «orfaits
air-mer.

Pour Sen Ramsamy,
Maurice posséde tous les
atouts pour devenir un centre
névralgique du tourisme de

crotsiere dans Pocéan Indien».

Ce type de tourisme aurait
la possibilité de se dévelop-
per et de devenir un des pi-
liers de I’économie bleue.
«Le mouvement des croisiéres
dans cette partie du monde
regorge d’un potentiel énorme
qu’on pourrait développer sur
les cing prochaines années»,
conclut-il.
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